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In Italia quasi

una persona

su cinque

non ha mai usato
Internet

Sono cittadini

di eta compresa
lrail6ei74 anni

Tra questi ¢i sono

anche i nativi digitali

che, almeno in tre

casi su dieci,

lo frequentano

con scarsa
consapevolezza

ti e discorsi su temi quali la digitalizzazione

della pubblica amministrazione, la banda lar-
ga, il 5G. Sonoi cosiddetti “tecnoesclusi”. Cosi sono defi-
niti infatti dalle statistiche europee i cittadinitraii6e 74
anni che non hanno mai (ripeto: mai) usato internet, né
da computer, né da dispositivi mobili.

Quanti sono? Pit di quanti si potrebbe pensare: il 17%
della popolazione adulta, quasi uno su cinque in Italia.
Per avere qualche punto di riferimento: nell'Unione Eu-
ropea lamedia dei “tecnoesclusi” & circala meta, nove su
cento, con punte superiori al 20% solo in Portogallo, Bul-
garia e Grecia. Ma in Paesi come Finlandia, Svezia, Regno
Unito, Danimarca e Paesi Bassi la tecnoesclusione é qua-
si sconosciuta e riguarda solo il 2% della popolazione.

C I ¢ un fantasma che sfugge a tutti i nostri proget-

E-commerce, interazione con la pubblica amministra-
zione, formazione online, informazioni sui siti istituzio-
nali, prenotazioni mediche, online
banking, SPID: nessuna di queste at-
tivita & accessibile ai “tecnoesclusi”
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senza l'intervento e l'aiuto di qual-
cun altro.
Naturalmente la consistenza di
questo gruppo é diminuita nel tem-
po. Negli ultimi dieci anni, a partire
dal 2010, si € pili che dimezzata (die-
cianni faben quattroitaliani su dieci
erano “tecnoesclusi”, mentre la me-
dia nell’'Unione Europea era il 27%).
Tuttavia la gravita del dato é accen-
tuata anche dal fatto che la “tecnoesclusione” non é di-
stribuita in modo uniforme nella popolazione ma ri-
guarda in Italia soprattutto cittadini con basso livello di
istruzione e che piu spesso vivono nelle regioni meridio-
nali.
1l dato sui “tecnoesclusi” é contenuto, insieme a molti
altri, nella nuova edizione dell’ “Annuario Scienza Tec-
nologia e Societa 2021”, curato quest’anno da Barbara Sa-
racino e Giuseppe Pellegrini per la casa editrice il Mulino
e il centro ricerche Observa Science in Society. Come
ogni anno, ilvolume contiene numerosi dati e spunti in-
teressanti per approfondire il nostro rapporto con scien-
za e tecnologia in chiave di comparazione internaziona-
le.
Il dato italiano sui “tecnoesclusi” purtroppo non é I'uni-
coaconfigurare una diffusa difficolta nel rapporto conla
tecnologia, e in particolare con le tecnologie digitali. Se-
condo i pilt recenti dati Istat rielaborati nell’ “Annuario
Scienza Tecnologia e Societa”, infatti, oltre quattro ita-
liani su dieci posseggono competenze digitali basse o
nulle. Come ¢ lecito attendersi, questo dato varia in base
all'eta e coinvolge gia oltre un italiano su due al di sopra
dei 55 anni, sei su dieci sopra i 60 anni e quasi sette su
dieci nella fascia di eta compresa trai 65 e i 74 anni. Ma
attenzione alla mitologia dei “nativi digitali” allorché so-
vrappone nuove generazioni e competenze digitali, per-
ché di mitologia appunto si tratta. Anche nella fascia di
eta piti giovane (16-19enni) la percentuale di chi ha com-
petenze basse o nulle non scende mai al di sotto del 30%.
In altre parole, anche tre “nativi digitali” su dieci in Italia
frequentano in modo rudimentale e scarsamente consa-
pevole gli strumenti digitali.

Questa ridotta familiarita con le tecnologie €, quanto-
meno, presente nella consapevolezza degli stessi cittadi-
ni. Oltre quattro italiani su dieci (43%) ritengono di non

n

Nel dato rientrano
)ersone con basso
ivello di istruzione

e piu spesso
residenti

in regioni del Sud

avere sufficienti abilita nell'uso delle tecnologie digitali

per la propria vita quotidiana. Anche questo dato € ben

superiore alla media europea (30%) e nettamente piut

elevatorispetto aquello di Paesi come la Germania (19%).

Analogamente, quasi tre italiani su dieci sentono di non
avere sufficienti competenze digitali
per svolgere il proprio lavoro (la me-
dia europea € del 18%; in Germania il
10%, nei Paesi Bassi solo il 7%).

Inevitabilmente, questi dativannoa
definire un quadro di utilizzo poco
avveduto e consapevole delle stesse
tecnologie.

Gli italiani si sentono infatti tra i
meno informati in Europa sui rischi
dei crimini informatici e tra i meno
capaci di proteggersi da questi stessi
rischi. Non stupisce neppure, in un

simile panorama, I'atteggiamento dei cittadini italiani di
fronte al tema sempre pit1 attuale della qualita dell'infor-
mazione. Solo il 19% degli italiani, ad esempio, ritiene
che laresponsabilita del contrasto alle notizie false e alla
disinformazione riguardiin modorilevante gli stessiuti-
lizzatori e debba coinvolgere in modo significativo le
istituzioni educative (dal punto di vista formativo) e gli
stessi cittadini. Un dato inferiore alla media europea
(28%) e ben pili basso rispettoa Paesi come la Svezia dove
la responsabilita dei cittadini (accanto ovviamente a
quella delle istituzioni e delle stesse piattaforme) e del
sistema scolastico é considerata rilevante dal 58% e 56%
della popolazione.

In sostanza, oltre al ben noto divario digitale infrastrut-
turale che caratterizza ancora il nostro Paese, soprattut-
to inalcune aree geografiche, ¢’é¢ anche un divario cultu-
rale e di competenze, forse meno visibile, ma non meno
profondo e preoccupante. Sara importante, pianifican-
do il futuro digitale dell'ltalia, non dimenticarsi né del
fantasma dei tecnoesclusi, né di quell'ampia zona grigia,
anche tra i giovani, che si muove sostanzialmente a ten-

toni nell'infosfera.
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